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O CO
chodzi ?

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
Sp. z 0.0. w Wiszni Matej realizuje projekt

dofinansowanyz Funduszy Europejskich pn.:

»Wdrozenie e-ustug publicznych
w PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Matej”

Celem projektu jest zwigkszenie
wykorzystania e-ustug publicznych

w systemie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i odbioru sciekéw komunalnych
w Gminie Wisznia Mata.

Stawiamy na nowoczesne rozwigzania
dlatego stworzylismy dla naszych
Klientow nowoczesng platforme ustug
elektronicznych.
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system zdalnego
odczytu
wodomierzy

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom Klientow
tworzymy system do
zdalnego zbierania danych z wodomierzy.

Jednym z elementéw tego systemu

jest wymiana wodomierzy

na wodomierze z naktadkami radiowymi,

ktore pozwalajg na dokonanie odczytu wskazan
wodomierzy bez koniecznosci bezposredniego wejscia
do Panstwa domow.

W powigzaniu ze specjalistycznym
oprogramowaniem, wdrozonym w ramach
projektu w PGK Sp. z 0.0., rozliczenia zuzytej wody
i odprowadzonych sciekéw odbywajg sie w sposob
zautomatyzowany.




co to jest

IBOK czyli Internetowe Biuro Obstugi Klienta to
multimedialny serwis umozliwiajacy profesjonalng
i kompleksowg obstuge Klientow PGK Sp. z o.0.

w Wiszni Matej za pos$rednictwem Internetu.

W IBOK zatatwisz wiekszosé spraw, ktore do tej pory
wymagaty wizyty w stacjonarnym biurze obstugi.




jakie
daje mozliwosci ?

Klienci posiadajgcy indywidualne konto w IBOK otrzymuj3:
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dostep do historii

i analiz zuzycia wody

i odprowadzania $ciekéw
dla swoich wodomierzy,

mozliwos$¢ zgtaszania przez
Internet wykonanych przez
siebie odczytow wodomierzy
w celu weryfikacji i rozliczenia,

mozliwos¢ rezygnacji z faktur
w formie papierowej na rzecz
e-faktury,

dostep do historii faktur
i not odsetkowych w wersji
elektronicznej,

mozliwo$¢ uruchomienia
automatycznej ustugi
komunikatéw SMS-em lub
e-mailem o informacjach
sieciowych np. o czasowym
braku dostaw wody lub
zagrozeniach,

informacje o ustugach

i taryfach aktualnie
zastosowanych dla kazdego
ze swoich wodomierzy,

.
.
o
.
®e
.

dostep do aktualnych
informacji i komunikatow,

dostep do informaciji

o aktualnym stanie rozliczen
naleznosci wraz

z mozliwoscig dokonywania
ptatnosci przez Internet,

mozliwos¢ ustawienia
automatycznych
powiadomien SMS lub
e-mail o wystawieniu
nowej faktury, zblizajacym
sie terminie ptatnosci,
przeterminowaniu
naleznosci oraz o terminie
wygashniecia umowy o
swiadczeniu ustug,

mozliwos$¢ wypetnienia
elektronicznego formularza
whiosku lub pobrania
wzordéw formularzy

i wnioskoéw,

mozliwos¢ wypetnienia
elektronicznego
spersonalizowanego
formularza zgtoszenia.



jak uzyskac dostep
dm mdgmdualnegm

. . Wejdz na strone www.pgk.wiszniamala.pl
+ * i wybierz zaktadke IBOK.

g

Zarejestruj sie podajgc potrzebne dane z ostatniej

. faktury - numer klienta, numer faktury, kwote brutto
' * faktury. Podaj réowniez numer telefonu do komunikaciji

SMS i adres e-mail.

‘, . ’ Podczas rejestracji ustaw hasto dostepu do
indywidualnego konta w IBOK.

link aktywacyjny. Kliknij w link, aby zakonczy¢ proces

. ‘ . Na podany adres e-mail zostanie przestany
rejestracji konta.




Logowanie do indywidualnego konta Klienta odbywa
sie za pomoca numeru Klienta i hasta ustanowionego
w momencie rejestracji konta.

zatdz konto
wygodnie zarzgdzaj
swoimi ustugami !

Staramy sie Panstwu pomoc i utatwic rejestracje i korzystanie
z IBOK dlatego stworzyliSmy przewodnik, w ktérym krok po
kroku wyjasniamy, jak uzyskac¢ dostep do indywidualnego
konta i w petni korzystaé¢ z mozliwosci jakie daje IBOK.

L Wejdz na naszg strone internetowg
. www.pgk.wiszniamala.pl i pobierz przewodnik



jd'rnob6°1bejopedewrmmm

¥ K x
*

x 6 6 ( A 6 6
Rl o ISVIS exsiod [ "0 chdonms
5 ejnodsodziazy ~azsnpunyg

eysfadoing elun >z|_°ﬂ—

N1d £S5‘VZ6 €TL :3n z npy3foad aluemosueuyyoq

BJBIAl BIUZSIAA SIUIWD M YdAujeuNw O MO)312S NJIOIGPO | SpOM M eludzJiedoez
03amoJoiqz a1waisAs m ysAuzaignd 8nysn-a erueisAzaodAm atuazsyaimz 1saf npyafosd wad)

«9JeIN IUZSIM M *0°0 Z *dS )Dd M YdAuzaijgnd Snjsn-2 aluazospp“
:*ud yanjsfedoin3y Azsnpun4 z Auemosueuijop pjafoad alnzijea.
[9}eIAl 1UZSIM M *0°0 Z *dg [aujeunwo)] PjJepodsor) omisi0IgaISpPazZid



